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AL DECENNIALANG SCHERMT EEN HANDJEVOL GROTE JONGENS DE AMSTERDAMSE
RONDVAARTMARKT AF EN VERDIENT ZO TIENTALLEN MILJOENEN AAN DE TOERISTISCHE
ATTRACTIE VAN ONZE HOOFDSTAD. VRIENDJESPOLITIEK, WILLEKEUR EN GEROMMEL
MET CIJFERS: HET STINKT AL JAREN AAN DE AMSTERDAMSE GRACHTEN. # aﬁ"
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‘ lease keep the line!” Het Vier. Sinds jaar en dag bezitten zij vrijwel
is maandagmiddag en de alle vergunningen voor grote boten en

aanlegsteiger bij het Cen-
traal Station staat vol met
toeristen die wachten op

ligplaatsen in het centrum. En minstens zo
belangrijk: de lokale ambtenarij eet uit hun
hand. Met schepen die vaak in de jaren

de volgende rondvaartboot. Dat duurt over
het algemeen niet zo lang, want om de tien
a twintig minuten vertrekt er vanaf deze
steiger een boot met tachtig tot wel hon-
derdtwintig zitplaatsen voor een rondvaart
van cen uurtje door de Amsterdamse
grachten. Wij zijn de enige Nederlanders en
hebben geen kaartje. Geen probleem: voor

zestig werden gebouwd — en dus allang zijn
afgeschreven — en een explosief stijgende
hoeveelheid toeristen levert dat miljoenen-
winsten op. Niet gek dus dat deze business
met alle mogelijke middelen wordt verde-

CANAL

veertien euro mogen we alsnog mee. We DE : Oprichter Felix Guttmann (55) begon zijn imperium met waterfietsen. Nog altijd is hij met
stappen aan boord en beginnen een praatje GROTE | iy Canal Bike monopolist op de Amsterdamse waterfietsenmarkt. Al snel stapte hij ook in

met de schipper. Terwijl hij het grote rond- VIER
vaartschip uit 1960 behendig onder de
kleinste bruggetjes door manoeuvreert, wil
hij ons best even vertellen hoe het eraan
toegaat in de business. ‘Jullie hebben geluk
met mij. Ik houd er binnenkort mee op, dus
het maakt mij allemaal niet meer uit. Vrij-
wel alles wat altijd wordt beweerd over de
rondvaart is waar. Kan ik kort over zijn. De
grote jongens zijn al jaren de baas op de
grachten en krijgen alles voor elkaar bij de
gemeente. Niet dat wij als personeel daar
iets aan hebben, hoor. Vasle contracten
bestaan steeds minder in deze business

en je wordt meteen gekort op je salaris

als je om wat voor reden dan ook niet op
tijd binnen bent. Dat werkt ook de andere
kant op: als je nog een extra rondvaart

in je dagschema weet te persen, belonen
sommige rederijen je met de helft van de
kaartverkoop van dat laatste rondje. Zwart
natuurlijk. Waarom denk je anders dat al
die boten structureel te hard varen?’
Welkom in Amsterdam.

LIGPLAATSVERGUNNING

Sinds de jaren vijftig is er een miljoenen-
industrie opgetuigd in de Amsterdamse
grachten. Rederij Kooij (van de vorig jaar
overleden Ab Kooij), Blue Boat Company,
het onlangs door Tours & Tickets overgeno-
men Lovers en de grootste van allemaal,
Canal Company, gelden daarhij als de Grote

de rondvaarten. Niet zonder succes: door onder andere overnames van de boten van Gray
Line, Holland International en vele kleinere spelers is Canal nu de grootste op de grachten.
De officiéle omzet was in 2013 ruim zeventien miljoen euro, met een winst van drie miljoen.
Guttmann, door vriend en vijand charmant genoemd, werd in 2010 zelfs geridderd voor zijn
verdiensten. Het grootste deel van zijn persoonlijke vermogen zit verstopt in een stichting
administratiekantoor, maar zal zeker zo'n twintig miljoen euro bedragen. Over alle beschul-
digingen aan het adres van de branche zegt hij: “‘Wij hebben al jaren te maken met beeld-
vorming die ver van de realiteit afstaat. Wellicht hebben sommige partijen daar belang bij.
Niet iedereen heeft hetzelfde beeld van de stad. Ik kan en wil alleen oordelen over mijn
eigen bedrijf; met feiten rond ons bedriif hebben die verhalen in elk geval niks van doen.’

digd. Diana Wind, die als buurtbewoner al
jaren last ondervindt van de aanlegsteiger
van Blue Boat Company bij het Max Euwe-
plein, kent de praktijken van de Grote Vier
als geen ander en is goed ingelezen in het
rondvaartdossier. “Tussen 1950 en ongeveer
1980 had je de Commissie Passagiersvaart.
Die bestond absurd genoeg uit afgezanten
van de grote rederijen en wat ambtenaren
van juridische zaken. Dat clubje deed na-
tuurlijk niets anders dan de markt verdelen.
Als Kooij een nieuwe steiger kreeg, kreeg
Lovers die ook. Pas in 1995, bij het uit-
brengen van de Nota Passagiersvervoer te
Water, werd eindelijk gekeken naar het
commerciéle vervoer over water, al heeft
dat niet geleid tot een andere — eerlijkere —
verdeling van de belangen op het water.

De gevestigde orde kon blijven doen wat ze
wilde. Pas met de recent vastgestelde Nota
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Varen lijkt de gemeente zich bewust te wor-

LOVERS/TOURS & TICKETS

geluk op de hoofdstedelijke grachten, waar

den van de scheefgegroeide situatie.” DE  Loverswas jarenlang het familie- hij voor een vriend sloepjes ging varen. De
Het is al langer bekend dat er iets niet hele- GI:S:; bedrijf van Karel Lovers, tot het in rust op het water, het gastheerschap: dit

maal pluis is op het Amsterdamse water.

In 2012 verscheen er op verzoek van de
gemeente een bijzonder kritisch onderzoek
van het onafhankelijke economisch onder-
zoeksbureau SEO met de veelzeggende titel
‘Het roer moet om”. In dat rapport conclu-
deert professor Barbara Baarsma dat het
Amsterdamse vergunningensysteem op de
schop moet. Baarsma: ‘De crux zit hem
vooral in de combinatie van exploitatie- en
ligplaatsvergunning. Op dit moment heb je
niets aan een exploitatievergunning zonder
ligplaats of aanlegsteiger. Die ligplaatsver-
gunning moet dus worden afgeschaft en er
moeten neutrale steigers komen waar pas-
sagiers op concurrerende boten kunnen
stappen. Daarnaast moet er dringend een
inventarisatie komen van de eigendoms- en
gebruiksrechten van de kassahuisjes.
Tomas de Smidt, die in 2001 als relatieve
nieuwkomer begon met zijn Rederij "t Smid-
tje, bestrijdt dit beeld. ‘Er zijn wel degelijk
al openbare op- en afstapplaatsen; zo ben
ik ook begonnen. Hoewel de grote rederijen
een voorsprong hebben met eigen steigers
en kassahuisjes, kun je er met een beetje
creativiteit toch tussen komen. Ik ben
gewoon een pandje naast het Anne Frank
Huis gaan huren voor mijn kaartverkoop.
Dat bleek een prima zet. Toch is De Smidt
een van de weinigen — zo niet de enige —
die als nieuwkomer een rol van betekenis
kon gaan spelen. Wind: ‘Door het gebrek
aan strategische opstapplekken heb je als
kleine speler vrijwel geen keus: of je stopt,
of je laat je voor het karretje van de grote
jongens spannen en gaat voor hen varen.
Op die manier breiden de Grote Vier mak-
kelijk hun vloot uit.

WILLEKEUR

De onbetwiste klokkenluider in de strijd
tegen de Amsterdamse rondvaartoligarchen
is Rolf Trijber. Na het faillissement van
ziin ICT-bedriif in 2009 hervond hii het

februari van dit jaar werd overgeno-
men door Tours & Tickets en Rederij
't Smidtje. Opvallend genoeg duurde
de samenwerking tussen het steen-
rijke Tours & Tickets en het qua
omvang bescheidenere 't Smidtje
nog geen halfjaar; in mei nam eerst-
genoemde ook het aandelenpakket
van 't Smidtje over. In 2014, dus net
voor de verkoop, trok de familie
Lovers nog even vier miljoen euro uit
het eigen vermogen voor een onbe-
zorgde toekomst. Die lijkt overigens
nog onbezorgder voor de mannen
achter Tours & Tickets: het eigen
vermogen in de holdings van eigena-
ren Erik de Visser (51) en Henk Philip
(42) groeit met miljoenen per jaar.
Met een agressieve marketing en een
‘the winner takes it all’-mentaliteit
lijkt het een kwestie van tijd voordat
De Visser en Philip, die eveneens de
Cheese Factory in Volendam (met
‘échte Volendammer kaas’), prosti-
tutiemuseum Red Light Secrets, de
Xtra Cold Icebar en de expositie
Bodyworlds op het Damrak bezitten,
ook de Quote 500 bestormen.

moest zijn leven worden. Hoewel hij wist
dat er een “volumeslot” op de rondvaart-
markt zat, las Trijber op de site van de
gemeente Amsterdam de volgende uitzon-
deringsbepaling: ‘Buiten de uitgifterondes
om kan het College een vergunning ver-
strekken voor een bijzonder initiatief met
een milieuvriendelijke aandrijving of een
innovatief vervoersconcept.” En dus besloot
hij een duurzame rederij te beginnen en
bouwde met eigen handen een volledig
elektrische boot. Trijber: “Toen is de ellende
begonnen. De door mij gebouwde bool was
honderd procent elektrisch en voldeed aan
alle toen geldende milieueisen, maar toch
kreeg ik eind 2011 geen vergunning. De
vaagheid van de bepaling werd door de
gemeente en Waternet misbruikt om totale
willekeur toe te passen. Ik was blijkbaar
niet bijzonder of innovatief. Later kwam
men met het verhaal dat de helft van de
elektriciteit met zonnepanelen op de boot
moest worden opgewekt. Oftewel: tijdens
het spel veranderde men de spelregels.
Trijbers frustratie is begrijpelijk. Afgelopen
jaren kregen andere initiatieven namelijk
wél een vergunning van de ambtenaren
van Waternet. Zo werden sloepjes van

't Smidtje goedgekeurd omdat ze twee
miezerige zonnepaneeltjes op het dak
hadden en was het helemaal absurd toen
enkele varende houtgestookte jacuzzi’s
eveneens werden toegestaan. Trijber liet
het er niet bij zitten en startte in 2012 een
bezwaarschriftprocedure, begeleid door
een overweldigend mediaoffensief. Op dat
moment zag het er goed voor hem uit, maar
toch verloor hij de zaak. De rechter liet de
gemeente zich verschuilen achter haar
discretionaire bevoegdheid. Trijber: ‘Een
mooi woord voor willekeur.

Anno 2015 heeft Trijber gedesillusioneerd
zijn boot verkocht en zijn rondvaartdroom
opgegeven. Toch is het heel goed mogelijk
dat wat bij hem begon als een klein dispuut
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over een enkele vergunning kan leiden tot
grote veranderingen op de grachten. In
2013 besloot de gemeente namelijk de duur
van de exploitatievergunningen voor de
rondvaart om te zetten van onbepaalde
naar bepaalde tijd. En wel tot 2020. Felix
Guttmann, eigenaar van Canal Company,
geeft ruiterlijk toe dat de markt de afgelo-
pen decennia niet perfect is geweest. ‘Het
klopt dat de rondvaartmarkt in Amsterdam
lange tijd moeilijk toegankelijk is geweest.
In het kader van de openbare orde en vei-
ligheid had de gemeente ooit een strak
vergunningenstelsel ingevoerd, maar mede
op aandringen van een paar partijen die
graag willen beginnen, onder aanvoering
van de heer Trijber, zal het vanaf 2020
uiteindelijk iedereen vrij staan om commer-
cieel passagiers te vervoeren op het Am-
sterdamse water.” Toch proberen Guttmann
en zijn advocaten, onder wie Peter Nicolai,
er momenteel alles aan doen de omzetting
van zijn eigen vergunningen te laten her-
roepen door de rechter. ‘Natuurlijk moeten
nieuwe bedrijven een kans krijgen, net als
ik in 1984. Daarom juich ik het ook toe dat
nieuwkomers een vergunning kunnen
krijgen en dat er meer neutrale steigers
komen. Om nu alle vergunningen van de
bestaande reders af te pakken is echter het
andere uiterste; wij hebben fors geinves-
teerd. Als je concurrentie wilt, moet je
nieuwkomers toelaten en niet de gevestigde
orde kapotmaken.” De gemeente vergeel
liever wat is geweest en kijkt naar de toe-
komst. Woordvoerder Jules van de Ven:
‘Het klopt dat reders jarenlang hun gang
hebben kunnen gaan. De laatste regel-

REDERIJ KOOlJ geving stamde uit 1948. Maar met de
DE  Deoudste en bekendste rederij van Amsterdam. Ajax, het Nederlands elftal en het konings- ~ Nota Varen uit 2013 hebben we juist

GE“":;'EI;E huis, allemaal behoren ze tot de vaste klanten van dit Amsterdamse familiebedrijf, dat weer een actieve rol op ons willen nemen.
eveneens de rederijen Van der Plas, Boekel en Hof van Holland in zijn stal heeft. De in 2013 We zitten midden in de uitvoering van de
overleden ‘koning van de rondvaart’ Ab Kooij stond ooit al in de Quote 500 en verscheen plannen die in die nota staan. Als onderdeel
vrijwel uitsluitend in het openbaar in gezelschap van lijfwachten. Al jaren wordt het bedrijf daarvan zijn we ook bezig met de ligplaat-
vooral vertegenwoordigd door oud-bestuurder van stadsdeel Centrum (!) en lobbyist Guido ~ sensystematiek. Daarbij moeten we voor-
Frankfurther. Het is echter de volslagen onbekende en onvindbare Frederik Albert Pieter zichtig en geduldig te werk gaan. Het is te
Kooij (35) die zich met het van zijn vader geérfde vermogen van ruim veertig miljoen euro verwachten dat de rederijen hun verwor-
kan opmaken voor een entree in de Quote 500. venheden niet zomaar zullen prijsgeven.”
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rondvaart in de zakken van de rederij zijn
verdwenen. Ze kochten er derdehands
Volkswagen-motoren van en de rest was
voor henzelf. Als je ziet in welke technische
staat die boten verkeren, dan is het een
wonder dat die dingen nog varen.” Ook van
de manier waarop er met het personeel
wordt omgesprongen moet de gemeente
volgens hem op de hoogte zijn geweest.
‘Vooral Kooij en Lovers worden al jaren
gerund door cowboys die het niet zo nauw
namen met de regels en niet vies zijn van
intimidatie. Ze verspreiden hun personeel
over verschillende bv'tjes om de verplichte
oprichting van een ondernemingsraad te
omzeilen, betalen veelal te laat en maken
misbruik van mensen in sociale werkplaat-
sen. Ze verdienen bakken met geld, maar
hebben geen boodschap aan maatschappe-
lijk verantwoord ondernemen.’

Op de grachten wordt gesproken over
geheime afspraken die zouden zijn gemaakt
tussen de Grote Vier en de gemeente. Zo
zou er een convenant zijn gesloten. Boris
Klatser, voormalig duo-raadslid voor Red
Amsterdam, heeft zich er vaak aan geér-
gerd. ‘Elke keer dat wij in de raad naar het

BLUE BOAT COMPANY

DE : Ooit bekend onder de naam Alge-

Gl:;:ll:;f{ mene Amsterdamse Rederij Noord-

Zuid, en met negen grote rondvaart-
boten de kleinste van de Grote Vier.
Toch zijn ook negen boten meer dan
voldoende geweest om eigenaar
Herman van Gent (72), zijn nichtje
Daniella (42) en haar echtgenoot
Vincent Geljon (42) multimiljonair te
maken. De aanleasteiger bevindt

HERENAKKOORD

Toch wordt al jaren gefluisterd dat er meer
aan de hand is dan alleen een gebrek aan
concurrentie en gezonde marktwerking.
Onze schipper vertelt: ‘In al die jaren dat ik
meedraai in de rondvaart heb ik werkelijk
nog nooit een controle van Waternet mee-
gemaakt. Als ze een keer bij Lovers onder
de kap zouden kijken, dan zagen ze dat al
die subsidies voor verschoning van de

zich naast het onooglijke Max Euwe-
plein, vlak bij het Leidseplein. In
2006 en 2007 wist Blue Boat door
enkele overnames de vloot uit te
breiden naar vijftien schepen. Het
bedrijf laat zich voornamelijk verte-
genwoordigen door directeur Ramon
van der Storm (44), die daarnaast
samen met Guido Frankfurther van
Kooij in allerlei belangenclubjes zit.
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convenant vroegen, werd het bestaan DE  Almeloér Marc Smit (33) verhuisdein van een ‘normale’ lobby bij de blijkbaar

NIEUW-

ervan ontkend. Uiteindelijk bleek het te
KOMER

gaan om een herenakkoord dat is gemaakt
tijdens een serie ambtswoninggesprekken.
Die stonden niet op papier, maar zijn deels
in een nota verwerkt. Die afspraken zijn
nooit openbaar gemaakt, maar als je bij-
voorbeeld begon over de verschoning van
de rondvaart, kreeg je altijd te horen dat
“dat allang besproken was”. Het heeft de
gemeente simpelweg ontbroken aan een
gezonde trias politica; bij Waternet is de
controleur een directe collega van de per-
soon die de vergunningsuilgilte doel. Je
ziet het nu weer met de fietsenstalling bij
het Centraal Station: de gevestigde rede-
rijen die daarvoor moeten wijken krijgen
zomaar nieuwe steigers aangeboden, terwijl
er voor nieuwkomers al jaren geen plek is.”
Hoewel De Telegraaf in 2012 meldde dat de
rederijen de gemeente hadden aangeboden
een gat van 3,5 miljoen euro in de begro-
ting van het “‘Rode Loper-project te willen
dichten, in ruil voor het behoud van hun
steigers aan het Damrak, is er nooit onder-
zoek gedaan naar eventuele omkoping of
andere (financiéle) afspraken tussen de
gemeente en de rederijen. Hoe zat het nou
met dat opmerkelijke aanbod? Guttmann:
‘Dat was een canard, een foute interpretatie
van een door mij spontaan in het openbaar
gedaan aanbod, waarhij ik trouwens nooit
een bedrag heb genoemd. Ik suggereerde
slechts om als toeristische branche een
vrijwillige bijdrage te doen om de touring-

VERDIENEN BAKKEN

carproblematiek in het stadscentrum beter
te organiseren. Uiteindelijk heeft dat de
vorm gekregen van de Stichting Welkom,
waarin bedrijfsleven en overheid samen-
werken met het plaatsen van stewards bij
haltes. Vanzelfsprekend bestaan er geen
geheime afspraken tussen de gemeente en
onze branche.” Ook de gemeente ontkent
in alle toonaarden dat er ooit dealtjes zijn
gesloten. Zijn de verworvenheden van de
rederiien dan echt uitsluitend het resultaat

2006 naar Amsterdam en kwam met
zijn koffer op het Centraal Station aan.
Daar zag hij het gekrioel van de rond-
vaartboten en dacht: hier valt geld te
verdienen. Dus begon hij - illegaal -
met een sloepje te varen. Ik was eigen-
lijk net te laat; eerder dat jaar werden
de laatste vergunningen verloot. Des-
ondanks heb ik in de jaren daarna wel
tien verschillende concepten bedacht
waarmee ik toch een vergunning pro-
beerde te krijaen. Net zo vaak werd ik
afgewezen, totdat vorig jaar de innova-
tieronde kwam. Er waren 75 nieuwe
vergunningen te vergeven en ik dacht:
ik vraag er gewoon 25 aan. Niet te veel,
maar vooral ook niet te weinig: je moet
wel wat gewicht in de schaal leggen,
anders gaan de grote jongens met je
aan de haal. En blijkbaar zaten er wat
mensen te slapen, want ik kreeg ze ook
nog!" Hoewel Smit met zijn Kinboat een
vernieuwend concept heeft door oude
grachtenbootjes door werklozen te
laten recyclen tot moderne sloepjes,
die ook nog eens voor minimaal vijftig
procent varen op aan boord opgewekte
zonne-energie, is het inderdaad opmer-
kelijk dat hij als nieuwkomer maar liefst
25 vergunningen wist te bemachtigen.
Dat viel de grote jongens ook op. ‘1k
heb zonder een meter te varen al een
bod van 2,5 miljoen euro voor mijn
vergunningen gekregen. Natuurlijk

makkelijk te paaien gemeente? Barbara
Baarsma: ‘Mijn bevoegdheid beperkte zich
destijds tot een economisch onderzoek. Er
zijn nooit rechercheurs op het dossier gezet,
dus over geheime financiéle afspraken is
mij niets bekend. In ons rapport noemen wij
het regulatory capture. Dat betekent dat er
sprake is van een verhoogde gevoeligheid
van de wetgever of toezichthouder voor de
lobby van bepaalde groepen. Die gevoelig-
heid heeft in dit geval historische gronden.

VERMAKELIJKHEIDSRETRIBUTIE

En zo kan het zijn dat Blue Boat per jaar
slechts zesduizend euro huur betaalt voor
het huisje, het terras en de royale aanleg-
steiger aan de Stadhouderskade en dat de
verouderde en vervuilende rondvaarthoten
totin 2014 mochten varen op gesubsidieer-
de ‘rode” diesel, ooit bedoeld als stimulans
voor de landbouw. Hoewel er van echte
omkoping nooit sprake lijkt te zijn geweest,
konden sommige rederijen jarenlang amb-
tenaren bewerken tot deze toezeggingen
deden die ze eigenlijk niet mochten doen.
Als er dan een keer een ambtenaar was die
moeilijk deed, gingen de rederijen gewoon
de illegaliteit in, omdat ze wisten dat het
uiteindelijk toch gedoogd zou worden.
Opvolgende ambtenaren werden vervol-
gens voor een voldongen feit gesteld en
konden geen verweer bieden tegen de
gewoonterechtclaims van de rederijen.
Eris nog iets wat opvalt aan de rondvaart-

GELD, 4 |
AR HEBREN GEEN BOODSCHAP

branche: de officiéle passagierscijfers. Zelf
beweren de rederijen dat het aantal klanten
jaarlijks licht stijgt. Dat blijkt ook uit de
inkomsten die de gemeente ontvangt uit de
vermakelijkheidsretributie, een archaische
vorm van toeristenbelasting die de gemeen-
te Amsterdam al sinds jaar en dag op de
rondvaart heft. Deze bedraagt 66 cent per
rondvaartpassagier en 33 cent voor een
waterfiets en wordt geheven op basis van
passagierscijfers en belastingaangiftes die
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de rederijen zelf verstrekken. Bizar genoeg
blijkt uit een overzicht van de gemeente
dat de belastingafdracht — en dus het aan-
tal passagiers — in de periode 2011-2013
slechts zo'n twee procent steeg. En dat
terwijl het aantal toeristen in dezelfde
periode met ruim dertien procent toenam
én uit de jaarverslagen van de rederijen
blijkt dat er in deze periode wel degelijk een
veel grotere groei van het aantal klanten
heeft plaatsgehad. Zo zag Canal Company in
dezelfde periode de omzet met 25 procent
stijgen en wijst ook de groeiende toename
van het eigen vermogen van de concurren-
ten — die geen omzetcijfers publiceren — op
een vergelijkbare toename van de omzet.
Hoe zit dat? De prijzen zijn toch al jaren
min of meer hetzelfde? Guttmann: “Voor
zover mij bekend is de vermakelijkheids-
retributie de afgelopen jaren gestegen; onze
afdracht in elk geval wel. Onze cijfers krij-
gen overigens een goedkeurende verklaring
van een RA-accountant. Een verklaring
voor het feit dat die groei lager ligt dan je
zou verwachten moet van de gemeente
komen.” Woordvoerder Van de Ven: ‘Een
toename van het aantal toeristen hoeft niet
per definitie te betekenen dat al die toeris-
ten ook een rondvaart maken.

Wie narekent hoeveel boten er zijn, hoe
vaak ze afvaren en hoeveel zitplaatsen er
zijn, kan niet anders dan vraagtekens plaat-
sen bij de officiéle cijfers. Op basis van de
vermakelijkheidsretributie zouden er in
2014 — een jaar met bovengemiddeld veel

mooi weer — slechts 3,8 miljoen mensen
door de grachten zijn vervoerd, van wie
dan zo'n drie miljoen door de grote rede-
rijen. Wie die drie miljoen deelt door alleen
het aantal grote rondvaartboten (met tus-
sen de 65 en 144 zitplaatsen) en dat vervol-
gens deelt door het aantal dagen per jaar en
een zeer conservatief geschat aantal van
zes rondjes per dag, komt uit op een gemid-
deld aantal van zo'n zeventien passagiers
per boot per rondvaart. Wie echter een uur-

VERVOLG heb ik vriendelijk bedankt, maar het
zegt wat over wat zo’n vergunning
waard is voor die grote jongens.

De laatste horde voor Smit is het
vinden van een geschikte ligplaats
voor zijn boten. Een eerste poging
bij de Jacob van Lennepkade in
Amsterdam-West leidde tot een
waar volksoproer. ‘Pfoe, wat ik
allemaal over me heen heb gekre-
gen. Ik begrijp wel dat het gevoelig
ligt, maar om me nu te gaan bedrei-
gen... Het is jammer dat sloepen
worden geassocieerd met dronken
mensen, geschreeuw en illegaliteit.
Maar dat komt doordat die hele
sloepenmarkt jarenlang illegaal is
geweest; zonder rechten ook geen
plichten. De grote jongens hebben
de sloepenmarkt jaren genegeerd,
omdat er voor hengeen enkele
reden was om iets te veranderen aan
hun traditionele rondvaarten. Maar
daar gaan ze spijt van krijgen; de
Amsterdammer en de moderne
Airbnb-toerist heeft helemaal geen
zinom als een sardientje onder een
glasdak te zitten.” Wat Smit betreft is
hij straks de baas op de grachten. ‘lk
wil de grootste worden. Toen ik voor
het eerst in Amsterdam was, zei ik al
tegen mijn moeder: “Het geld drijft
hier in de grachten. Je moet alleen
een schepnetje vinden waarmee je
het eruit kunt scheppen.”

tje aan de gracht zit, ziet dat de Amster-
damse ‘glasbakken’ vrijwel altijd minimaal
halfvol zitten met zo'n dertig tot wel hon-
derd mensen. Bovendien doen de diesel-
schuiten bij mooi weer tot wel negen rond-
jes op een dag. Hebben de rederijen dan
toch een dealtje met de gemeente, of geven
ze niet al hun inkomsten op? De Smidt: ‘Tk
kan me voorstellen dat mensen vraagtekens
plaatsen bij die cijfers, maar ik kan alleen
oordelen over mijn eigen bedrijf en garan-
deren dat wij netjes tickets uitprinten en
onze omzet bijhouden. Ik heb geen zicht op
wat anderen doen.” Guttmann: ‘Het toeris-
me in Amsterdam komt niet gelijkmatig
over het hele jaar verspreid. Zaterdagmid-
dagin april is extreem druk, dinsdagoch-
tend in februari vrijwel leeg. Zo simpel is
het.” Diana Wind bestempelt dat als onzin.
‘De tijd dat rondvaartboten in de winter
leeg waren is allang voorbij. De rederijen
hebben allemaal hun eigen manieren om
hun boten vol te krijgen, zoals twee kaart-
jes voor de prijs van één of via koppelver-
koop, bijvoorbeeld in combinatie met een
museumkaartje. Daarnaast worden vaak
genoeg hele schepen afgehuurd tegen een
all-inprijs. Natuurlijk zijn de rederijen in
zo'n geval nog steeds verplicht de vermake-
lijkheidsretributie af te dragen, maar con-
troleer het maar eens.’

Een oplossing voor het gebrek aan controle
wordt gezocht in de transponders die in-
middels op de boten zijn bevestigd. Baars-
ma: ‘In ons rapport hebben wij gepleit voor

het aanbrengen van transponders die de
positie, snelheid en afgelegde route kunnen
bepalen. Bovendien kan per rondvaart het
aantal passagiers aan boord worden aange-
geven, waarbij deze informatie kan worden
gekoppeld aan de administratie voor de
vermakelijkheidsbelasting. Via steekproefs-
gewijze controle op het water kan Waternet
dan ook bekijken of het ingevulde aantal
klopt met de werkelijkheid.” Klatser: ‘De
transponders zijn inmiddels geplaatst, maar
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het aantal passagiers wordt nog steeds niet
gemeten.”

RODE KIOSKEN

Hoewel de huidige vergunningen voor de
grote rondvaartboten dus aflopen in 2020,
is het onwaarschijnlijk dat er vanaf dat jaar
opeens een normale, gezonde rondvaart-
markl ontstaal. Allereerst omdal de juridi-
sche strijd over de vergunningen tussen
rederijen en gemeente nog in volle gang is,
en daarnaast omdat er altijd nog het lig-
plaatsenprobleem is. ‘Officieel kan in 2020
iedereen meedingen naar een vergunning,
maar wat moet je met een vergunning voor
een grote rondvaartboot zonder ligplaats-
vergunning of strategische opstapplek?’,
zegt Wind, die dan ook verwacht dat in de
strijd om de lucratieve toerist vermoedelijk
verdere consolidatie zal plaatshebben.
‘Feitelijk zijn er nu twee top dogs op de
grachten en in de gehele Amsterdamse
toeristenindustrie: Tours & Tickets en
Canal. Ik vermoed dat Canal toenadering
zal zoeken tot Blue Boat en dat Kooij en
Tours & Tickets naar elkaar toe zullen trek-
ken.” Frans Heijn, eigenaar van de kleine
elektrische sloepenrederij Eboats, ziet ook
geen andere mogelijkheid. ‘“Wie de kaartjes
verkoopt, heeft het in de toekomst voor het
zeggen. Daarom zie je overal in de stad die
rode kiosken van Tours & Tickets uit de
grond schieten. Ze maken er geen geheim
van dat ze de hele keten in de Nederlandse
toeristenindustrie in handen willen krijgen.
Voor Guttmann is het een kwestie van
meedoen of aanhaken.” Hel is echler de
vraag of Canal de stormachtige groei van
Tours & Tickets zal kunnen bijbenen. Van
de toeristische kaaswinkels in Amsterdam
en op Schiphol tot de kaartjes voor alle
dagexcursies en de daadwerkelijke rond-
vaart zelf: alles lijkt de afgelopen jaren in
handen te zijn gekomen van Tours & Tickets
en mede-eigenaar World of Delights. ‘Ze
zijn nu al een van de grootste op het water,
maar ik verzeker je dat ze uit zijn op meer.
Reken maar dat Guttmann zich zorgen

maakt; Tours & Tickets heeft een portemon-
nee zonder bodem.” De Smidt, die in febru-
ari van dit jaar samen met Tours & Tickets
rederij Lovers overnam maar in mei alweer
uitstapte, stookt het vuurtje nog wat verder
op. ‘Ik hoorde al dat het aantal passagiers
van Canal dit voorjaar voor het eerst sinds
een heel lange tijd is afgenomen. Dat komt
door de power van Tours & Tickets.’
Ondertussen beseffen de grote rederijen

o TICKETS 1S
OURS & TICK NUALEBN vay GROOTSTE Op HET
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maar al te goed dat ze onder een vergroot-
glas liggen en zijn ze begonnen met een
charmeoffensief. Zo werd in 2013 voor het

cerst de ‘Dag van de Rondvaart’ gehouden,

waarop Amslerdammers gratis mochten
meevaren. Initiatiefnemer Guttmann orga-
niseert daarnaast samen met de gemeente
sinds 2012 het Amsterdam Light Festival,

waarmee hij in het laagseizoen extra toeris-

ten naar de stad wil lokken. Met succes: de
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laatste editie trok liefst 730 duizend bezoe-
kers. Trijber zucht. ‘Leuk, hoor. Maar dat
doen de rederijen voornamelijk om de eigen
omzet te verhogen. Ach, weet je wat het is?
De rederijen denken dat de rondvaart de
reden is waarom al die toeristen naar Am-
sterdam komen. Onzin, het zijn de grachten
waarvoor ze komen. Het zou mooi zijn als
de gemeente dat ook eens gaat inzien en
een einde maakt aan de misstanden.”

UIT Z1JN OP MEER’
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